
Клиентский путь 
при получении 
сертификата УКЭП ФЛ
в Госключе

Шаги положительного сценария
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Скачиваем 
из магазина
приложений

1. 1 Устанавливаем
приложение 
на смартфон

1. 2 Вводим логин-пароль 
портала Госуслуг и 
подтверждаем 
передачу данных

1. 3 Вводим код из СМС, 
полученного на номер, 
указанный в учётной 
записи Госуслуг

1. 4

Код активации отправлен на номер
+7(900)*****00

Из Сообщений
01234567

Если номер телефона указан неверно,
измените его на портале Госуслуг

_ _ _ _ _ _ _ _

Послушать код по телефону
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Принимаем условия
лицензионного соглашения

1. 5
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Устанавливаем пароль1. 6
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Подтверждаем получение 
сертификата УНЭП ФЛ

1. 8Генерируем случайные числа 
для работы приложения

1. 7
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Приложение готово
к работе

У вас пока нет документов
на подписание. Вы можете
самостоятельно отправить себе
документы с портала Госуслуг.
Спросите Робота Макса про
Госключ — он подскажет

Ожидайте

Получаем пуш* и 
открываем задачу получения 
сертификата УКЭП ФЛ

2.1. 1 Переходим в настройки и выбираем 
«Получить сертификат УКЭП ФЛ»

2.1. 2 Вводим** логин-пароль портала Госуслуг 
и подтверждаем передачу данных для 
формирования сертификата УКЭП ФЛ

2. 2

Начинаем
процесс
получения
сертификата
УКЭП ФЛ

2. 1

*Если дано разрешение на получение уведомлений

Приложение активировано
Завершено дд.мм.гггг в чч:мм

Получен сертификат УНЭП
Завершено дд.мм.гггг в чч:мм

Ожидание завершено
Завершено дд.мм.гггг в чч:мм

Документы подписаны
Завершено дд.мм.гггг в чч:мм

Получите сертификат УКЭП
Ожидание дополнительных данных клиента

**Если после шага 1.3 прошло более 30 минут

Если пришли документы на подписание Если нет документов на подписание

Сертификаты УЦ

Получить сертификат УКЭП ФЛ

Данный вид сертификата могут получить
физические лица при дополнительной
идентификации, предусмотренной Федеральным
щаконом 63-ФЗ и реализованной в приложении.

Получить сертификат УЦ ФК

Данный вид сертификата доступен только
должностным лицам (работникам организаций),
указанным в части 3 статьи 17.2 Федерального
закона 63-ФЗ.

Используйте "Проверку целостности",
чтобы убедиться в безопасности и 
конфиденциальности ваших данных.
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Выбираем
способ идентификации

3. 1

Этап 3.1: Дистанционная 
                 идентификация 
                 по загранпаспорту
                 Подробнее: goskey.ru/help

Этап 3.2: Дистанционная
                  идентификация
                  по биометрии
                  Подробнее: gosuslugi.ru/ebs_verification

https://goskey.ru/help/
https://www.gosuslugi.ru/ebs_verification
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Выбран способ
идентификации
по загранпаспорту

3. 1 Вводим номер загранпаспорта 
и дату окончания срока его действия

3.1. 1 Запускаем считывание
загранпаспорта

3.1. 2

*Если в смартфоне нет NFC-модуля,
  опция будет недоступна
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Прикладываем смартфон 
к правой части пластиковой
страницы загранпаспорта

3.1. 3 Перемещаем смартфон по поверхности
страницы паспорта пока «Поиск паспорта…» 
не сменится на «Сканирование паспорта…»

3.1. 4 Ждём и не сдвигаем смартфон пока 
идёт «Сканирование…».
Видим индикацию успешного 
завершения идентификации

3.1. 5

00 00 000000

__________________________________________

ПАСПОРТ/PASPORT

Тип/Type

Код государства

выдачи/Code of

issuing

Номер паспорта/

Pasport No
00 0000000

Фамилия/Surname

ФАМИЛИЯ/SURNAME

Имя/Given names

ИМЯ ОТЧЕСТСВО/NAME

Гражданство/Nationality

РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ/RUSSIAN FEDERATION

Дата рождения/Date of birth

00.00.0000

Пол/Sex
M/MДата выдачи/Date of issue

00.00.0000

Дата окончания срока действия/Date of expiry

00.00.0000

Место рождения/Place of birth

ГОРОД/RUSSIA

Орган/Authority

ФМС 00000

RUS

P

F A
M

I L I A
< < I M

Y < < O
T C H

E S T V O
< < < < < < < <

S E R I A
R U

S N
O

M
E R < < < < < < < < < < < < < < < < < <

РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

RUSSIAN FEDERATION

РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ/RUSSIAN FEDERATION

Подпись владельца

Holder’s signature

RUS

Ска
нирован

ие п
ас

порта
...

00 00 000000

__________________________________________

ПАСПОРТ/PASPORT

Тип/Type

Код государства

выдачи/Code of

issuing

Номер паспорта/

Pasport No
00 0000000

Фамилия/Surname

ФАМИЛИЯ/SURNAME

Имя/Given names

ИМЯ ОТЧЕСТСВО/NAME

Гражданство/Nationality

РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ/RUSSIAN FEDERATION

Дата рождения/Date of birth

00.00.0000

Пол/Sex
M/MДата выдачи/Date of issue

00.00.0000

Дата окончания срока действия/Date of expiry

00.00.0000

Место рождения/Place of birth

ГОРОД/RUSSIA

Орган/Authority

ФМС 00000

RUS

P

F A
M

I L I A
< < I M

Y < < O
T C H

E S T V O
< < < < < < < <

S E R I A
R U

S N
O

M
E R < < < < < < < < < < < < < < < < < <

РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

RUSSIAN FEDERATION

РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ/RUSSIAN FEDERATION

Подпись владельца

Holder’s signature

RUS

Ска
нирован

ие п
ас

порта
...
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Выбран способ
идентификации
по биометрии

3. 1 Предоставляем 
разрешение на проведение 
биометрической верификации

3.2. 1
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Проходим процедуру идентификации 
в единой биометрической системе

3.2. 2 Даём согласие на передачу
и использование персональных
данных в рамках проведения
удалённой идентификации

3.2. 3
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Этап 4 Страница 12

Ознакомляемся с бланками заявления 
и сертификата УКЭП ФЛ и подтверждаем

4. 1

Идентификация по биометрии4.1. 2Идентификация по загранпаспорту4.1. 1
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Ознакомляемся с документом 
и подтверждаем подписание

4. 2



Спасибо 
за внимание!

Телеграм-канал


